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Language Training Centre

REJESTRACIA

1. USLUGA IELTS opisana w tym regulaminie Swiadczona jest przez Firme Lang LTC Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, 02-081 ul. Sedziowska 5, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000516393, NIP: 7010433106, poprzez
Centrum Certyfikacji Jezykowej LANG dla Dzieci i Mtodziezy bedacg niepubliczng placéwka oswiatowo-
wychowawczg, dziatajgcg na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo os$wiatowe, wpisang do
ewidencji szkét i placdwek niepublicznych prowadzonej przez m. st. Warszawe pod numerem 115 Pz. oraz
Centrum Certyfikacji Jezykowej LANG dla Dorostych bedacg niepubliczng placéwka ksztatcenia
ustawicznego, dziatajacg na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe, wpisang do
ewidencji szkot i placéwek niepublicznych prowadzonej przez m. st. Warszawe pod numerem 1177 K., zwang
dalej Centrum Egzaminacyjnym.

2. Przyjecie ustugi do realizacji odbywa sie tylko droga elektroniczng przez strone internetowg Centrum
Egzaminacyjnego www.lang.com.pl na podstawie wtasciwie wypetnionego formularza rejestracyjnego.
Podczas wypetniania formularza rejestracyjnego nalezy zaakceptowac nastepujgce zgody:

Oswiadczam, iz zapoznatam/em sie z requlaminem ustugi IELTS w Centrum Egzaminacyjnym Lang LTC i godze sie na
wymienione w nim warunki. Oswiadczam jednoczesnie, iz dane zawarte w niniejszym formularzu sq zgodne ze
stanem faktycznym. Podaje je dobrowolnie i przyjmuje do wiadomosci, ze mam prawo wglgdu do ich tresci oraz ich
poprawiania.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu w celu otrzymywania informacji
i ofert zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzaniem IELTS przez Centrum Egzaminacyjne.

3. Cena ustugi IELTS:

a. ustuga zawiera pakiet kurs on-line wazny przez 30 dni wraz z testem,

b. ustuga kosztuje 885 PLN. Podana cena jest wigzgca w chwili ztozenia zamédwienia,

c. optata uiszczana jest przez Kandydata po zarejestrowaniu sie, w terminie i w sposéb wyznaczony w
regulaminie oraz na stronie www.lang.com.pl za pomoca przelewu bankowego na konto Centrum
Egzaminacyjnego lub za posrednictwem przelewy24. Kandydat moze réwniez dokonac optaty kartg
ptatnicza lub gotéwka w siedzibie Centrum Egzaminacyjnego w Warszawie,

d. zachwile zawarcia umowy pomiedzy Centrum Egzaminacyjnym a Kandydatem przyjmuje sie
moment rozpoczecia wykonania ustugi, czyli mailowego potwierdzenia ptatnosci oraz rejestracji na
wybrana sesje, co oznacza brak prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 UPrKons,

e. kandydatowi, ktéry uiscit optate, ale w wyznaczonym terminie nie zarejestrowat sie, przystuguje
zwrot optaty w petnej kwocie. W takiej sytuacji pomiedzy kandydatem a Centrum Egzaminacyjnym
nie dochodzi do zawarcia umowy na wykonanie ustugi,

f. dane do zaptaty przelewem tradycyjny:

nr konta 18124010401111001118102974
Lang LTC Sp. z o0.0.

ul. Sedziowska 5, 02-081 Warszawa.

W tytule przelewu prosimy wpisa¢: date sesji oraz imie i nazwisko.
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WAZNE: Wszelkie prowizje, optaty bankowe, itp. sg kosztem kandydata rejestrujgcego sie na IELTS.

UWAGA: Jesli kandydat chce otrzymac fakture — wszelkie dane niezbedne do jej wystawienia muszg by¢ przestane
mailem w dniu rejestracji na adres mailowy: ielts@lang.com.pl

4. Aby zarejestrowac sie i otrzymac dostep do ustugi IELTS nalezy:

a. wpisac sie na internetowa liste kandydatéw w systemie rejestracyjnym mieszczgcym sie na stronie
www.lang.com.pl,

b. wnies¢ optate w wysokosci 885 PLN w sposdb zgodny z instrukcjami umieszczonymi w internetowym
systemie rejestracyjnym nie pdzniej niz w ciggu 2 dni kalendarzowych od dokonania rejestracji,
liczac dzien rejestracji jako pierwszy, jednak nie pdzniej niz 3 dni kalendarzowe przed sesja,

c. osoby, ktére nie spetnig wymagan wymienionych w punktach 4a i 4b, nie zostang zarejestrowane na
sesje w wybranym terminie, a ich dane zostang usuniete z listy kandydatéw w systemie rejestracji
internetowej.,

d. osoby, ktére w dniu sesji nie bedg miaty ukoriczonych 18 lat, majg obowigzek dostarczyé formularz
zgody dla kandydata IELTS ponizej 18 roku zycia wypetniony i podpisany przez rodzica/opiekuna
prawnego. Wypetniony i zeskanowany formularz nalezy odesta¢ pod adresem ielts@lang.com.pl nie
pdzniej niz 3 dni przed datg sesji pisemnej. Brak dokumentu bedzie skutkowat niedopuszczeniem do
sesji bez zwrotu optaty,

e. liczba miejsc na sesje jest ograniczona,

f. rejestracja na dang sesje w wersji papierowej, moze zostac przedtuzona, jezeli po uptynieciu terminu
jej zakonczenia Centrum Egzaminacyjne dysponuje wolnymi miejscami. Prosimy o kontakt pod
adresem ielts@lang.com.pl,

g. wszystkie dostepne terminy sesji opublikowane sg na stronie www.lang.com.pl, terminy sesji, na
ktdre rejestracja zostata zakoriczona, nie s3 widoczne w internetowym systemie rejestracyjnym.

5. W przypadku sesji w wersji papierowej cze$¢ ustna moze zostaé zorganizowana w oknie egzaminacyjnym
obejmujgcym okres od 7 dni kalendarzowych przed terminem czesci pisemnych i ze stuchu oraz do 1 dnia
kalendarzowego po tym terminie. O wyborze terminu czesci ustnych decyduje Centrum Egzaminacyjne.
Przydzielane terminy nie mogg by¢ zmienione.

W przypadku sesji w wersji komputerowej czes¢ ustna organizowana jest w tym samym dniu co czesci
pisemne i ze stuchu. Preferowang godzine sesji ustnej wybiera kandydat rejestrujac sie na wybrana sesje,
jednak finalne godziny przydziela i potwierdza Centrum Egzaminacyjne.

6. Szczegdtowe informacje o miejscach i terminach poszczegdlnych czesci testu zostang wystane do
kandydatéw e-mailem najpdzniej na 3 dni kalendarzowe przed pierwszg czescig testu. Kandydaci, ktorzy na
3 dni kalendarzowe przed datg sesji pisemnej nie otrzymali zawiadomienia e-mail o miejscach i terminach
poszczegdlnych czesci testu, sg zobowigzani do niezwtocznego kontaktu z Centrum Egzaminacyjnym.
Kandydatom, ktérzy nie otrzymali zawiadomienia e-mail i nie zgtosili tego faktu Centrum Egzaminacyjnemu,
co skutkowato nieprzystgpieniem do sesji, nie przystuguje prawo do zwrotu wniesionej optaty.

7. Kandydaci zarejestrowani na IELTS, ktérzy zgtoszg wniosek na oficjalnym formularzu i dostarczg go nie
poéZniej niz na 5 tygodni przed datg sesji, na ktérg kandydat byt zarejestrowany, moga wystgpié o:
a. bezptatne przeniesienie na pdzniejszy termin z uwzglednieniem daty zakonczenia rejestracji na ten
termin.
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8. Zmiana terminu i anulowanie testu w dniu testu

Kandydaci, ktorzy zgtoszg wniosek nie pdzniej niz 5 tygodni przed datg sesji, na ktorg kandydat byt
zarejestrowany liczac dzien sesji pisemnej jako pierwszy, majg prawo do:

- zwrotu pieniedzy za test IELTS
- zmiany daty testu
- anulacji lub odroczenia terminu przystgpienia do test

Osoby, ktdre nie stawig sie w dniu testu, nie otrzymajg zwrotu pieniedzy. Aby ponownie przystgpi¢ do testu
w innym dniu, nalezy ponownie zarejestrowac sie i uisci¢ optate egzaminacyjna.

9. Odwotanie co najmniej 5 tygodni przed datg testu

W przypadku anulowania testu IELTS na co najmniej 5 tygodni przed datg testu, kandydat otrzyma zwrot
pieniedzy pomniejszony o 25% optaty administracyjne;.

10. Anulowanie w terminie kréotszym niz 5 tygodni od daty testu

Jesli anulujesz swoj test IELTS w terminie krétszym niz 5 tygodni od daty testu, nie otrzymasz zwrotu
pieniedzy.
Jesli nieprzewidziane okolicznosci uniemozliwig Ci przystgpienie do testu, kwalifikujesz sie do zwrotu
pieniedzy, jesli w ciggu 5 dni od daty testu przedstawisz dowdd, ze Twoja zdolnos¢ do przystgpienia do testu
bedzie lub zostata zaktécona przez powazng chorobe lub przyczyne:

i. powazng chorobg kandydata (np. hospitalizacja),

ii. zgon najblizszego cztonka rodziny,

iii. traumatyczny wypadek losowy (np. wypadek samochodowy), bycie ofiarg przestepstwa

iv. powotanie do stuzby wojskowe;j.

V. utrate pracy

8. 0O swojej prosbie nalezy poinformowad centrum egzaminacyjne pocztg elektroniczng. Wniosek o zwrot
kosztéw lub przeniesienie na inny dzien testu musi by¢ poparty odpowiednig dokumentacjg i dowodami. Te
dokumenty potwierdzajgce mogg obejmowac zaswiadczenie lekarskie od wykwalifikowanego lekarza, akt
zgonu, raport policyjny lub pismo o rozwigzaniu umowy z firma.

9. Jesli wniosek o zwrot kosztéw zostanie zatwierdzony, zostaniesz o tym powiadomiony e-mailem, w ktérym
dostaniesz do wypetnienia formularz zwrotu kosztéw . Przetwarzanie zwrotu zajmie okoto 3 do 4 tygodni.
Zostaniesz réowniez obcigzony optatg administracyjng w wysokosci 25%. Obejmuje ona koszt przetworzenia
whniosku, ktéry wynosi 25% biezgcej optaty testowe;j.

10. Whniosek o zwrot kosztéw i przeniesienie na inny dzien testu podlega weryfikacji przed zatwierdzeniem lub
odrzuceniem.

11. Kandydaci, ktérzy zgtoszg wniosek nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed datg sesji, na ktérg kandydat byt
zarejestrowany liczac dzien sesji pisemnej jako pierwszy, majg prawo do:
b. przeniesienia na inny termin (przeprowadzany w ciggu 3 miesiecy od daty zgtoszenia prosby), za
dodatkowg optatg wynoszacy 25% ceny pakietu — pod warunkiem dotrzymania terminu zakonczenia
rejestracji na nowo wybrang sesje, jezeli zmiana jest powodowana:

IELTS TEST CENTRE PL 096 Sedziowska 5 tel. 228252273
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i. powazng chorobg kandydata (np. hospitalizacja), o "
ii. zgonem najblizszego cztonka rodziny,
iii. traumatycznym wypadkiem losowym (np. wypadek samochodowy), bycie ofiarg
przestepstwa,
iv. powotaniem do stuzby wojskowej,
v. utratg pracy
c. wykreslenia z listy kandydatéw i zwrotu 75% optaty na konto osoby/instytucji, ktora wniosta za nich
opftate, jezeli wykreslenie jest spowodowane:
i. powazng chorobg kandydata (np. hospitalizacja),
ii. zgonem najblizszego cztonka rodziny,
iii. traumatycznym wypadkiem losowym (np. wypadek samochodowy), byciem ofiarg
przestepstwa,
iv. powotaniem do stuzby wojskowej,
v. utratg pracy

Powyzsze okolicznos$ci powinny by¢ potwierdzone odpowiednim zaswiadczeniem:
d. W przypadku nieobecnosci kandydata na sesji spowodowanej:
i. powazng chorobg kandydata (np. hospitalizacja),
ii. zgonem najblizszego cztonka rodziny,
iii. traumatycznym wypadkiem losowym (np. wypadek samochodowy), byciem ofiarg
przestepstwa,
iv. powotaniem do stuzby wojskowej,
v. utratg pracy.

Kandydat moze wnioskowa¢ o zwrot 75% optaty na konto osoby/instytucji, ktéra wniosta za nich optate, a do
whniosku nalezy dotfgczy¢ skan odpowiedniego zaswiadczenia. Wniosek nalezy przesta¢ pod adresem:
ielts@lang.com.pl w ciggu 3 dni kalendarzowych liczac od dnia sesji.
e. Nie przystuguje czesciowy ani catkowity zwrot optaty ani przeniesienie na inny termin:
i. w przypadkach innych niz te wymienione powyzej,
ii. jezeli do prosby nie bedzie dotgczone odpowiednie zaswiadczenie,
iii. jezeli prosba zostanie ztozona w terminie pdZniejszym niz 5 dni roboczych do daty sesji
pisemnej, na ktory kandydat byt zarejestrowany;
f.  Przyznane zwroty realizujemy w terminie do 30 dni.

12. W przypadku potrzeby zastosowania podczas sesji specjalnych udogodnien kandydat proszony jest o kontakt
z Centrum Egzaminacyjnym w celu uzyskania szczegétowych informacji na temat istniejgcych mozliwosci
technicznych i organizacyjnych.

a. osoby wymagajgce szczegdlnych udogodnien w postaci materiatéw dostosowanych do ich potrzeb
(np. papiery w Braille’u, powiekszony druk, zmodyfikowana ptyta CD, itp.) powinny zgtosié¢ swoje
potrzeby oraz przedstawi¢ wymagane dokumenty (zaswiadczenie lekarskie) na co najmniej 3
miesigce przed datg sesji,

b. osoby wystepujace o przyznanie szczegdlnych udogodnien natury administracyjnej (np. wydtuzenie
czasu testu, uzycie stuchawek, komputera, itp.) powinny zgtosi¢ swoje potrzeby oraz przedstawic
wymagane dokumenty (zaswiadczenie lekarskie) na co najmniej 6 tygodni przed datg sesji,

c. Osoby z dysleksja, dysgrafig lub dysortografig powinny dostarczyé zaswiadczenie z poradni
psychologicznej spetniajgce nastepujace warunki:

i. byc wystawione nie wczesniej niz w 13 roku zycia kandydata,
ii. zawiera¢ informacje o stopniu zaawansowania dysleks;ji, dysgrafii lub dysortografii,
iii. by¢ oficjalnym dokumentem potwierdzonym pieczeciami i podpisami oséb upowaznionych
do jego wystawienia;

d. Osobom, ktére nie spetnig wymagan wymienionych w punktach a-c, specjalne udogodnienia nie
zostang zagwarantowane.
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e. Specjalne udogodnienia mozliwe sg wytgcznie w przypadku sesji papierowych.
f. W szczegdlnych przypadkach Centrum Egzaminacyjne zastrzega sobie prawo do nie zapewnienia
wymaganych udogodnien (specjalistyczny sprzet, oprogramowanie, itp.).

ORGANIZACIJA SESJI

1. Szczegdétowe wytyczne dotyczace organizacji dni sesji sg wysytane do kandydatéw e-mailem na 3 dni
kalendarzowe przed pierwszg czescig testu.

2. W dniu sesji kandydatom wykonywane jest zdjecie oraz skan odciskdw palca, ktére zostanie wydrukowane
na Test Report Form oraz zamieszczone na stronie z wynikami IELTS dostepnej dla instytucji wskazanych
przez kandydata, ktére pobierajg wyniki w formie elektronicznej.

3. Informacje na temat przebiegu sesji s3 zamieszczone w dokumencie Notice to Candidates. Niedozwolone jest
wnoszenie do sali egzaminacyjnej urzadzen elektronicznych, w tym telefonédw komérkowych oraz wszystkich
rodzajow zegarkdw. Niezastosowanie sie do zakazu i korzystanie z ww. urzadzen lub posiadanie ich przy
sobie podczas ktoérejkolwiek czesci testu oznacza dyskwalifikacje. Prosimy réwniez o nieprzynoszenie
wartosciowych przedmiotéw. Centrum Egzaminacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
pozostawione w szatni. Jedynymi przedmiotami osobistymi, ktére kandydat moze wnies¢ ze sobg na sale
egzaminacyjng, jest dokument tozsamosci oraz woda w przezroczystej butelce.

4. Wszelkie uwagi dotyczace przebiegu sesji nalezy kierowac¢ do osoby prowadzacej dana sesje natychmiast po
jego zakonczeniu (w przypadku testu ze stuchu réwniez na poczatku testu, po wystuchaniu nagrania
probnego) wypetniajgc odpowiedni formularz dostepny u prowadzacego sesje przed opuszczeniem Centrum
Egzaminacyjnego.

5. Kandydat moze skontaktowad sie z Centrum Egzaminacyjnym, zadawac pytania, wyrazac opinie lub zgtaszaé
reklamacje dotyczgce Centrum Egzaminacyjnego oraz ustug przez niego swiadczonych korzystajgc z danych
kontaktowych dostepnych na stronie www.lang.com.pl. Centrum Egzaminacyjne udzieli odpowiedzi na
wszelkie zgtoszone przez kandydatow opinie, pytania lub reklamacje w ciggu 5 dni roboczych od ich
otrzymania.

6. Centrum Egzaminacyjne zapewnia, iz dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ wysoka jako$¢ swiadczonych
ustug. Centrum Egzaminacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w ustugach, spowodowane
czynnikami niezaleznymi. W przypadkach niezaleznych od organizatoréw, opdznien lub przerw w trakcie sesji
albo ich odwotania, a takze opdzniel w dostarczeniu przez IDP wynikéw, Centrum Egzaminacyjne dotozy
wszelkich staran, zeby zminimalizowaé niedogodnosci.

WYNIKI

1. Wyniki IELTS otrzymujg osoby, ktére przystgpity do wszystkich 4 czesci, a sg one dostepne on-line
https://results.ieltsessentials.com/:
a. 13-go dnia kalendarzowego w przypadku wersji papierowej,
b. maksymalnie 5-go dnia w przypadku wersji komputerowej, po dniu, w ktérym odbyty sie czesci
pisemne i ze stuchu testu.

2. W wyjatkowych sytuacjach zwigzanych z koniecznos$cig weryfikacji procedur administracyjnych lub
bezpieczenstwa testu, wyniki mogg by¢ opublikowane pdzniej niz 14-go i odpowiednio 5-ego dnia po tescie.
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Wyniki on-line dostepne sg dla kandydatdow przez 28 dni po dacie czesci pisemnych i ze stuchu. Wyniki na
stronie internetowej https://results.ieltsessentials.com/ sg tymczasowe i nie powinny by¢ traktowane jako
oficjalne potwierdzenie rezultatéw.

Test Report Forms (TRF, czyli papierowa wersja wynikow, certyfikat) sg wysytane listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru za posrednictwem Poczty Polskiej.

W okresie 2 lat od daty sesji kandydat otrzymuje jeden egzemplarz TRF zawierajgcy oceny z poszczegdlnych
czesci testu oraz ocene koncowg w skali od 1 do 9, a na zyczenie dodatkowe kopie TRF (do maksymalnie 5w
sumie) wysytane sg bezposrednio do instytucji wskazanych przez kandydata podczas rejestracji lub na
formularzu Application for the Issue of Addtional TRF. Przygotowanie dodatkowego TRF (kazdy dodatkowy
egzemplarz ponad 5) jest ustugg ptatng i kosztuje 36 PLN. Wypetniony formularz nalezy dostarczy¢ osobiscie,
faksem, pocztg lub pocztg elektroniczna.

Wynik IELTS i dane osobowe kandydata przechowywane sg 3 lata od dnia, w ktdrym odbyta sie czesc
pisemna.

TRF mozna tez odebrac osobiscie lub za posrednictwem upowaznionej osoby. Nalezy poinformowac o tym
Centrum Egzaminacyjne najpdzniej w dniu sesji pisemnej oraz/lub wypetni¢ formularz upowaznienia.

W zwigzku z faktem pobierania przez niektére instytucje wynikow IELTS wytgcznie przez Internet, kandydat
powinien zawsze informowac te instytucje o doktadnym terminie swojego testu IELTS (czesSci pisemnej i ze
stuchu).

Kandydat nie ma mozliwosci wgladu w prace egzaminacyjna.

Kandydat moze wystgpi¢ o ponowne sprawdzenie testu (tzw. Re-marking). Procedura ta jest ustugg ptatna.
Ponowne sprawdzenie pracy kosztuje 455 PLN. Dokumenty dotyczace tej procedury: oryginalny TRF
kandydata, wypetniony wniosek o ponowne sprawdzenie pracy oraz potwierdzenie wykonania
przelewu/ptatnosci nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie 6 tygodni od daty czesci pisemnej. Okres
realizacji ustugi wynosi okoto 4 tygodni. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji/odwotania i
zmiany wyniku kandydat otrzymuje petny zwrot wniesionych optat za reklamacje /odwotanie.

IELTS mozna zdawac¢ ponownie w dowolnym terminie. W takiej sytuacji obowigzujg standardowe terminy
rejestracji na wykonanie ustugi.

DANE KONTAKTOWE

adres biura Lang LTC sp. z 0.0.
Centrum Egzaminacyjnego: Ul. Sedziowska 5

02-081 Warszawa

e-mail: ielts@lang.com.pl
telefon: +48 22 8252273
strona: www.lang.com.pl
IELTS TEST CENTRE PL 096 Sedziowska 5 tel. 228252273

ww.lang.com.pl 02-081 Warszawa ielts@lang.com.pl


https://results.ieltsessentials.com/
https://ieltspolska.pl/wp-content/uploads/2020/10/IELTS_additional_trf_gb.pdf
https://ieltspolska.pl/wp-content/uploads/2020/10/IELTS_authorisation_to_collect_trf_gb_pl.pdf
https://ieltspolska.pl/wp-content/uploads/2020/10/EOR_Request_Form_gb.pdf
https://ieltspolska.pl/wp-content/uploads/2021/01/IELTS_refund_form_pl.pdf
mailto:ielts@lang.com.pl
http://www.lang.com.pl/

